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Accepted December 20, 2025 WhatsApp. Sistem tersebut menyebabkan kendala dalam pencatatan dan pengelolaan
Available online December 22, 2025 data transaksi karena volume pesanan yang relatif tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk
Keywords: mengatasi masalah tersebut melalui pengembangan website jual beli kue yang

cloud computing terintegrasi langsung dengan Google Sheets sebagai basis data. Metode penelitian
cake applications

ransaction efficiency yang digunakan bersifat implementatif dengan pendekatan deskriptif, memanfaatkan

UMKM teknologi HTML, CSS, JavaScript, dan Google Apps Script. Website terintegrasi

digitalization dengan Google Sheets melalui dua lembar kerja utama, yaitu lembar kerja "Produk”,
yang secara otomatis memperbarui informasi produk di halaman website, serta lembar
kerja "Pesanan", yang secara real-time menyimpan setiap pesanan yang masuk melalui
website. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem ini meningkatkan efisiensi
waktu dalam pemrosesan pesanan, mempercepat pelayanan pelanggan, meningkatkan
jumlah pesanan secara signifikan, dan memberikan kemudahan dalam pengelolaan
data transaksi secara otomatis. Dengan demikian, penggunaan integrasi website dan
Google Sheets terbukti efektif dalam mendigitalisasi operasional bisnis kuliner skala
kecil seperti Toko Classikeik.

The Classikeik store previously conducted sales manually through a pre-order system
using direct messages (DM) on Instagram and WhatsApp chat. The system caused
problems in recording and managing transaction data due to the relatively high
volume of orders. This research aims to overcome these problems through the
development of a cake buying and selling website that is directly integrated with
Google Sheets as a database. The research method used is implementative with a
descriptive approach, utilizing HTML, CSS, JavaScript, and Google Apps Script
technologies. The website is integrated with Google Sheets through two main
worksheets, namely the “Products” worksheet, which automatically updates product
information on the website page, and the “Orders” worksheet, which real-time stores
every order that comes through the website. The implementation results show that this
system improves time efficiency in order processing, speeds up customer service,
significantly increases the number of orders, and provides convenience in managing
transaction data automatically. Thus, the use of website integration and Google Sheets
has proven effective in digitizing the operations of small-scale culinary businesses
such as Toko Classikeik.

1. Pendahuluan

Digitalisasi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di era digital merupakan hal yang sangat penting
guna meningkatkan daya saing dan efisiensi operasional. Toko Classikeik merupakan usaha kuliner yang
sebelumnya melakukan penjualan secara manual melalui sistem pre-order menggunakan Direct Message (DM)
Instagram dan chat WhatsApp. Metode manual ini memiliki sejumlah kendala, di antaranya lambatnya respons
terhadap pelanggan karena volume pesan yang cukup tinggi, kesulitan dalam pencatatan data transaksi, serta
potensi kesalahan dalam pendataan yang dilakukan secara manual.

Berdasarkan permasalahan tersebut, perlu adanya solusi digitalisasi sederhana yang dapat diterapkan dengan
biaya rendah namun efektif dalam meningkatkan performa operasional toko. Solusi tersebut berupa pengembangan
website jual beli kue yang terintegrasi dengan Google Sheets sebagai database, serta dilengkapi dengan fitur
konfirmasi pesanan otomatis melalui WhatsApp. Setelah pelanggan berhasil melakukan pemesanan melalui
website, sistem secara otomatis akan mengarahkan pelanggan ke WhatsApp admin toko dengan format order
tertentu sebagai bentuk konfirmasi pembelian dan langkah selanjutnya dalam proses pembayaran.
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Kontribusi utama penelitian ini adalah menghadirkan implementasi digitalisasi yang terjangkau dan
sederhana namun memberikan dampak signifikan terhadap efisiensi layanan, kecepatan respons, serta kemudahan
pengelolaan data transaksi secara real-time. Implementasi ini juga diharapkan dapat menjadi acuan bagi UMKM
lain di sektor kuliner yang ingin meningkatkan efisiensi dan daya saingnya melalui pendekatan digital.

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan website jual beli kue yang terintegrasi
dengan Google Sheets dan dilengkapi fitur konfirmasi otomatis via WhatsApp guna mempermudah pencatatan
transaksi, mempercepat proses layanan pelanggan, dan meningkatkan jumlah penjualan Toko Classikeik..

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode Software Development Life Cycle (SDLC) dengan pendekatan model
Waterfall, yang terdiri dari beberapa tahapan sistematis dan berurutan. Model ini dipilih karena sesuai dengan
karakteristik penelitian yang memerlukan tahapan yang jelas dan dokumentasi lengkap dalam pengembangan
sistem digital di Toko Classikeik.
Tahapan penelitian dengan model Waterfall adalah sebagai berikut:
1. Analisis Kebutproan (Requirement Analysis):

Pada tahap ini dilakukan wawancara dan observasi mendalam kepada pemilik dan admin toko untuk
mengidentifikasi kebutuhan serta tantangan yang dihadapi dalam sistem penjualan manual sebelumnya.

2. Desain Sistem (System Design):

Merancang desain antarmuka pengguna (UI/UX) serta skema database menggunakan Google Sheets.
Database terdiri dari dua lembar kerja utama yaitu "Produk" untuk manajemen informasi produk dan
"Pesanan" untuk mencatat transaksi secara otomatis.Implementasi (Implementation):

Website dikembangkan menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript untuk frontend, sementara Google
Apps Script digunakan sebagai backend untuk mengintegrasikan website dengan Google Sheets. Sistem
dilengkapi fitur konfirmasi otomatis melalui WhatsApp setelah pelanggan menyelesaikan pesanan di website.

3. Pengujian (Testing):

Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa semua fitur bekerja dengan baik. Evaluasi dilakukan
melalui uji coba oleh pengguna yaitu admin toko dan pelanggan, serta mengumpulkan umpan balik melalui
wawancara semi-terstruktur.

4. Pemeliharaan (Maintenance):

Pada tahap ini dilakukan evaluasi lanjutan serta perbaikan sistem secara berkala berdasarkan masukan
pengguna untuk memastikan bahwa sistem tetap berfungsi optimal dan sesuai kebutuhan.

Analisis data dilakukan secara kualitatif melalui pengumpulan data, pengolahan data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan untuk mengevaluasi efektivitas implementasi sistem yang dikembangkan.

3. Hasil Dan Pembahasan

Implementasi website jual beli kue yang terintegrasi dengan Google Sheets sebagai database serta fitur
konfirmasi otomatis via WhatsApp menunjukkan hasil yang positif terhadap operasional Toko Classikeik. Berikut
adalah hasil yang diperoleh serta pembahasannya:

Tampilan Website

Halaman utama website classikeik menampilkan katalog produk kue dalam bentuk grid, di mana setiap
produk dilengkapi gambar, nama, harga, dan informasi stok yang selalu up-to-date. Semua data produk diambil
langsung dari Google Sheets, sehingga admin bisa menambah atau mengubah produk dengan mudah tanpa perlu
mengubah kode website. Ketika pelanggan membeli produk, stok akan otomatis berkurang di Google Sheets. Jika
stok habis, produk otomatis ditandai “Sold Out” dan tidak bisa ditambahkan ke keranjang. Dengan fitur ini, pemilik
toko dapat mengelola produk dan stok secara efisien, sementara pelanggan mendapat pengalaman belanja yang
praktis dan transparan. Gambar 1:
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Gambar 1. Tampilan Halaman Utama Website
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Tampilan deskripsi produk

Saat pengguna mengklik salah satu produk di halaman utama, akan muncul sebuah modal detail produk
yang menampilkan informasi lengkap mengenai kue yang dipilih. Modal ini menampilkan gambar produk dengan
ukuran lebih besar, nama produk, informasi stok terkini, serta deskripsi singkat yang menjelaskan keunggulan dan
karakteristik kue tersebut. Dengan adanya fitur ini, pelanggan dapat memahami detail produk sebelum
memutuskan untuk membeli. Seluruh informasi yang tampil di modal ini diambil otomatis dari Google Sheets,
sehingga admin dapat memperbarui deskripsi, stok, maupun gambar produk secara mudah dan langsung terlihat
di website. Modal ini dirancang agar mudah ditutup dan memberikan pengalaman interaktif yang lebih informatif
bagi calon pembeli. Gambar 2.

Ingin mencicipi kebaikan Lapis Ori kami
yang lebih pas?
untuk Andal Nikmati keles
yang sama dalam ukuran yang lebih ringkas, cocok
untuk camilan personal atau berbagi kebahagiaan
kecil

Tutup

Q

Gambar 2. Tampilan Halaman Deskrpsi Kue

Tampilan keranjang belanja

Pada website classikeik, ketika pengguna menambahkan produk ke keranjang, mereka dapat melihat dan
mengatur pesanan melalui fitur keranjang belanja yang ditampilkan dalam bentuk modal pop-up. Di dalam modal
ini, seluruh produk yang telah dipilih akan ditampilkan secara rinci, lengkap dengan nama produk, harga, dan
jumlah pesanan untuk masing-masing item. Pengguna dapat dengan mudah menambah atau mengurangi jumlah
produk, ataupun menghapus produk dari daftar pesanan melalui tombol khusus yang tersedia di setiap baris produk.
Selain itu, di bagian bawah keranjang, total harga dari seluruh pesanan akan langsung dihitung dan ditampilkan
secara otomatis. Fitur ini memberikan pengalaman belanja yang praktis dan transparan, memudahkan pelanggan
untuk mengecek, mengedit, serta melanjutkan ke proses checkout tanpa harus meninggalkan halaman utama
website.

Keranjang Belanja

LAPIS ORI x1
1/2 LAPIS ORI x1

1/2 LAPIS DURIAN »2

Total: Rp 425,000

Gambar 3. Tampilan Keranjang Belanja
Tampilan checkout pesanan
Pada website classikeik, setelah pengguna memilih produk dan mengisi keranjang belanja, akan muncul
halaman checkout dalam bentuk modal. Di modal checkout ini, pelanggan dapat melihat ringkasan daftar pesanan
secara detail, meliputi nama produk, jumlah, dan harga total yang akan dibayar. Formulir checkout juga
menyediakan kolom isian untuk nama, nomor WhatsApp, alamat pengantaran, serta tanggal pengantaran sesuai
keinginan pelanggan.
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B FINAL WEBSITE

Checkout Pesanan
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Gambar 4. Tampilan Checkout Pesanan

Setelah data diisi dan tombol “Konfirmasi” ditekan, sistem akan memproses pesanan secara otomatis.
Jika pemesanan berhasil, website menampilkan notifikasi bahwa pesanan berhasil dan akan langsung mengarahkan
pelanggan ke WhatsApp dengan format pesan pemesanan yang sudah terisi lengkap.
Selain itu, setelah proses checkout berhasil, data pesanan juga otomatis tercatat di Google Sheets untuk
memudahkan pencatatan dan rekap oleh admin. Fitur ini memastikan proses transaksi menjadi mudah, cepat, dan
transparan baik bagi pelanggan maupun pemilik usaha.

Total: Rp 425,000

Konfirmasi Batal

Pesanan berhasil, mengarahkan ke
WhatsApp...

Gambar 5. Tampilan Checkout Berhasil

Tampilan format order otomatis di whatsapp

Setelah proses checkout di website classikeik berhasil, pelanggan akan otomatis diarahkan ke aplikasi
WhatsApp dengan format pesan yang sudah terisi detail pesanan secara otomatis. Pesan tersebut berisi informasi
nama pemesan, nomor WhatsApp, alamat pengantaran, tanggal pengantaran, daftar pesanan lengkap beserta
jumlah dan total harga, serta permintaan konfirmasi dari penjual. Fitur ini memudahkan pelanggan untuk
melakukan konfirmasi pemesanan secara langsung kepada admin toko hanya dengan sekali klik, tanpa perlu
mengetik ulang detail pesanan. Dengan sistem ini, proses komunikasi antara pelanggan dan penjual menjadi lebih
praktis, cepat, dan minim kesalahan.

# cunssmen
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Tampilan google sheet tab pesanan

Tabel pada Google Sheets dibawah adalah hasil input otomatis dari website classikeik setiap kali ada
pelanggan yang melakukan pemesanan. Setiap data yang diisi melalui website—mulai dari nama pembeli, nomor
WhatsApp, alamat, detail produk, hingga total harga—akan langsung tercatat secara rapi di tab Pesanan tanpa
perlu input manual. Dengan sistem ini, seluruh proses rekap pesanan menjadi efisien dan minim kesalahan,
sehingga memudahkan admin dalam memantau transaksi dan mengelola bisnis secara digital.
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Gambar 7. Tampilan Tab Pesanan

Tampilan google sheet tab produk

Tab Produk pada Google Sheets berisi daftar seluruh produk kue yang ditampilkan di website classikeik.
Setiap baris pada sheet ini memuat informasi penting seperti ID produk, nama, harga, stok saat ini, link gambar
produk, dan deskripsi singkat produk. Semua data yang ada di tab Produk ini akan otomatis terbaca oleh website,
sehingga admin dapat dengan mudah menambah, mengedit, atau menghapus produk hanya melalui Google Sheets
tanpa harus mengubah kode website. Setiap perubahan stok, penambahan produk baru, atau update harga akan
langsung tercermin di website secara real time, sehingga pengelolaan katalog kue menjadi lebih efisien, praktis,
dan selalu up-to-date.
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Gambar 8. Tampilan tab produk

Hasil Pengujian menunjukkan

Website classikeik berjalan dengan baik dan seluruh fitur utamanya dapat digunakan sesuai kebutuhan.
Pengunjung dapat melihat katalog produk, menambah produk ke keranjang, melakukan checkout, dan pesanan
secara otomatis tercatat di Google Sheets. Proses update stok juga berjalan otomatis setiap terjadi pemesanan, dan
konfirmasi pesanan berhasil diteruskan ke WhatsApp admin. Seluruh perubahan data produk pada Google Sheets
langsung tampil di website tanpa perlu melakukan update manual pada kode.
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Kelebihan

Data produk dan pesanan mudah diatur melalui Google Sheets tanpa harus mengedit kode website.
Update produk, harga, dan stok berlangsung secara real time di website.

Pesanan tercatat otomatis di Google Sheets dan langsung terkirim ke WhatsApp admin.

Tampilan website modern, responsif, dan mudah digunakan di berbagai perangkat.

Sistem validasi stok mencegah over-order, sehingga pesanan sesuai ketersediaan barang.

Tidak memerlukan server khusus, dapat di-host di layanan static hosting.

Keterbatasan
e  Website membutuhkan koneksi internet yang stabil agar semua fitur berjalan normal.

e Sistem backend sepenuhnya bergantung pada Google Sheets dan Google Apps Script.

e Belum tersedia fitur login atau autentikasi untuk admin maupun pelanggan.

e  Status pesanan belum dapat dipantau secara otomatis di website, hanya melalui WhatsApp.

e Kurang cocok untuk toko dengan traffic atau transaksi dalam jumlah sangat besar, karena keterbatasan
kapasitas Google Sheets.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian website jual beli kue Classikeik yang terintegrasi dengan
Google Sheets dan fitur konfirmasi otomatis via WhatsApp, sistem ini telah berhasil memenuhi tujuan penelitian,
yaitu meningkatkan efisiensi operasional toko, mempercepat proses layanan pelanggan, dan meningkatkan jumlah
pesanan. Sistem digital ini memungkinkan pengelolaan data produk dan transaksi secara otomatis serta real-time
tanpa perlu pengeditan manual pada kode website, sehingga memberikan kemudahan dan efisiensi dalam
pengelolaan operasional. Kelebihan sistem ini antara lain pengelolaan data produk dan transaksi yang sederhana
melalui Google Sheets, tampilan website yang modern dan responsif, serta validasi stok otomatis untuk mencegah
terjadinya over-order. Selain itu, implementasi ini tidak memerlukan biaya tambahan untuk server khusus karena
dapat di-hosting melalui layanan static hosting yang tersedia secara luas. Namun demikian, implementasi ini juga
memiliki beberapa keterbatasan, seperti ketergantungan penuh pada Google Sheets dan Google Apps Script,
kebutuhan koneksi internet stabil, belum adanya fitur autentikasi pengguna, serta kapasitas terbatas yang kurang
cocok untuk toko dengan volume transaksi tinggi. Sebagai rekomendasi, penelitian selanjutnya dapat
menambahkan fitur autentikasi pengguna, status tracking otomatis pesanan di website, dan mengintegrasikan
sistem dengan database yang lebih scalable seperti Firebase atau MySQL guna mengatasi keterbatasan kapasitas
dan kinerja dalam jangka panjang
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