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Toko RZ Kids Tembilahan merupakan usaha mikro yang bergerak di bidang penjualan 

pakaian anak-anak dan masih menggunakan pencatatan transaksi secara manual. Hal 

ini menimbulkan berbagai kendala seperti rawan kesalahan, sulit diawasi, dan kurang 

efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kesiapan toko dalam menerapkan 

aplikasi kasir digital (Point of Sale/POS) sebagai solusi modern untuk menggantikan 

sistem manual. Metode yang digunakan adalah analisis SWOT untuk mengidentifikasi 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman penerapan aplikasi kasir di lingkungan 

Toko RZ Kids. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi kasir berpotensi 

meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan pencatatan, mempermudah 

manajemen stok, serta mendukung penyediaan laporan penjualan yang lebih cepat dan 

akurat. Namun, tantangan seperti biaya implementasi dan pelatihan staf tetap perlu 

diperhatikan. Secara keseluruhan, digitalisasi melalui aplikasi kasir menjadi langkah 

strategis untuk meningkatkan daya saing UMKM seperti Toko RZ Kids. 

 
RZ Kids Store Tembilahan is a micro enterprise in the children's clothing sector, still 

relying on manual transaction recording. This causes problems such as errors, limited 

oversight, and inefficiency. This study aims to evaluate the store’s readiness to 

implement a digital cashier application (Point of Sale/POS) as a modern solution to 

replace the manual system. The research uses SWOT analysis to identify the strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats of adopting the POS system in RZ Kids Store. 

The results show that the application has the potential to improve operational 

efficiency, reduce recording errors, facilitate inventory management, and support 

faster and more accurate sales reporting. However, challenges such as implementation 

costs and staff training need to be considered. Overall, adopting a digital cashier 

system is a strategic step to enhance the competitiveness of micro businesses 

like RZ Kids Store.  
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1. Introduction 

Perkembangan teknologi informasi yang telah mendorong pelaku usaha, termasuk usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM), untuk memanfaatkan sistem digital dalam mendukung kegiatan operasional harian. Salah 

satu bentuk penerapan teknologi tersebut adalah penggunaan aplikasi kasir atau Point of Sale (POS) dalam proses 

pencatatan transaksi penjualan. Aplikasi POS menjadi solusi praktis yang dapat membantu toko dalam mencatat 

transaksi secara cepat, akurat, dan efisien tanpa perlu proses manual yang rentan terhadap kesalahan. Penting bagi 

UMKM untuk menyusun strategi pemasaran yang diberlakukan pada bisnis dengan persaingan yang ketat untuk 

memastikan keunggulan kompetitif jangka panjang. Strategi pemasaran diperlukan agar segmen pasar, target 

pasar, dan posisi binis dapat dipilih dengan tepat.(Rizaty, 2022). 

Toko RZ Kids Tembilahan, sebagai salah satu UMKM yang bergerak di bidang penjualan pakaian anak, telah 

mengimplementasikan sistem kasir sederhana berbasis desktop untuk mendukung pencatatan penjualan. Aplikasi 

ini dilengkapi fitur-fitur dasar seperti input data barang, pencetakan struk, serta rekapitulasi penjualan bulanan. 

Namun, meskipun aplikasi ini memberikan manfaat langsung dalam meningkatkan efisiensi operasional, sistem 

yang digunakan masih memiliki beberapa keterbatasan, seperti penyimpanan data secara lokal dan tidak adanya 

sistem pencadangan otomatis berbasis cloud, Dalam era persaingan usaha Toko RZ Kids yang semakin kompetitif 

sekarang ini, dalam persaingan bisnis akan memberikan perhatian penuh pada strategi pemasaran yang dijalankan. 

Produk-produk yang di pasarkan dibuat melalui suatu proses yang berkualitas dan memiliki sejumlah 
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keistimewaan yang mampu meningkatkan kepuasan konsumen atas penggunaan produk tersebut. (Rahma et al., 

2022). 

Untuk mengetahui sejauh mana efektivitas aplikasi kasir tersebut dalam menunjang kegiatan operasional, serta 

mengidentifikasi potensi pengembangannya di masa depan, maka dilakukanlah analisis SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats). Analisis ini bertujuan memberikan gambaran menyeluruh mengenai 

keunggulan, kelemahan, peluang, dan tantangan dari sistem yang digunakan, sehingga dapat dirumuskan strategi 

yang tepat dalam pengelolaan serta pengembangan sistem aplikasi kasir di Toko RZ Kids Tembilahan pengelolaan 

toko yang kurang optimal, serta menyulitkan pemilik dalam memantau perkembangan bisnis secara real-time. 

Sistem manual yang digunakan tidak hanya memakan banyak waktu, tetapi juga menyulitkan dalam menyusun 

laporan penjualan yang akuratTanpa data yang terstruktur dan laporan real-time, pemilik toko mengalami kesulitan 

dalam memantau tingkat stok dan kinerja penjualan produk.(Sintaro, 2022). 

Untuk mengetahui sejauh mana efektivitas aplikasi kasir tersebut dalam menunjang kegiatan operasional, serta 

mengidentifikasi potensi pengembangannya di masa depan, maka dilakukanlah analisis SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats). Analisis ini bertujuan memberikan gambaran menyeluruh mengenai 

keunggulan, kelemahan, peluang, dan tantangan dari sistem yang digunakan, sehingga dapat dirumuskan strategi 

yang tepat dalam pengelolaan serta pengembangan sistem aplikasi kasir di Toko RZ Kids Tembilahan. UMKM 

tentunya membutuhkan suatu strategi dalam pengembangan usaha yang membutuhkan visi masa depan. (Badan 

Pusat Statistik, 2022). 

 

2. Research Methods 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus pada Toko RZ Kids 

Tembilahan. Fokus utama penelitian ini adalah mengevaluasi penggunaan aplikasi kasir (Point of Sale/POS) dalam 

proses pencatatan transaksi penjualan dengan menggunakan metode analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats). Pendekatan ini dipilih karena mampu memberikan gambaran secara menyeluruh 

mengenai kondisi internal dan eksternal sistem yang digunakan oleh toko. 

Data dikumpulkan melalui beberapa teknik, yaitu observasi langsung terhadap aktivitas penggunaan aplikasi kasir 

di toko, wawancara semi-terstruktur dengan pemilik toko, kasir, dan karyawan operasional, serta dokumentasi 

terkait penggunaan sistem. Observasi dilakukan selama beberapa hari untuk memahami alur transaksi, antarmuka 

aplikasi, serta respons pengguna terhadap sistem yang digunakan. Wawancara digunakan untuk menggali lebih 

dalam mengenai persepsi, pengalaman, serta 

tantangan yang dihadapi selama penggunaan aplikasi tersebut. Dokumentasi berupa laporan transaksi, catatan 

manual (jika ada), dan tampilan sistem POS juga digunakan sebagai data pendukung. 

Setelah data terkumpul, peneliti mengelompokkan temuan berdasarkan empat komponen utama SWOT, yaitu 

kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman (threats). Analisis ini 

bertujuan untuk mengetahui sejauh mana sistem kasir mampu mendukung kegiatan operasional penjualan, serta 

bagaimana potensi pengembangannya di masa depan. Hasil analisis SWOT ini kemudian digunakan untuk 

merumuskan rekomendasi strategis yang dapat digunakan oleh pihak toko untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas penggunaan aplikasi kasir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Alur Penelitian 

3. Results and Discussion 

a) Pendeskripsian system aplikasi kasir pada toko Rz kids Tembilahan 

Sistem aplikasi kasir  dalam artikel ini disusun berdasarkan tahapan metodologis yang telah dijabarkan pada 

bagian metode penelitian. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, penulis mengumpulkan data 

melalui observasi langsung terhadap aktivitas penggunaan aplikasi kasir, wawancara dengan pihak toko, serta 

dokumentasi sistem yang digunakan. Seluruh informasi mengenai alur kerja aplikasi, fitur-fitur utama, dan 

tampilan antarmuka yang diuraikan dalam bagian ini mengacu pada hasil observasi lapangan dan dokumentasi 
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visual yang disajikan dalam gambar. Pendekatan ini dipilih untuk memastikan bahwa penjabaran sistem tidak 

bersifat asumtif, melainkan didasarkan pada kondisi faktual dan kontekstual sebagaimana terjadi di lingkungan 

operasional Toko RZ Kids Tembilahan. Dengan demikian, penjelasan yang diberikan tidak hanya mendeskripsikan 

fungsi teknis, tetapi juga menunjukkan relevansi dan kontribusi sistem terhadap efisiensi kerja pada praktik 

UMKM. 

Aplikasi kasir yang digunakan oleh Toko RZ Kids Tembilahan merupakan sistem berbasis desktop yang 

dirancang dengan antarmuka sederhana dan efisien, ditujukan untuk mempermudah proses pencatatan transaksi 

harian. Sistem ini berfungsi sebagai alat bantu utama kasir dalam merekam setiap transaksi penjualan, mulai dari 

penginputan barang hingga pencetakan struk pembayaran. 

Fitur-fitur utama dalam aplikasi ini antara lain: 

➢ Form Input Penjualan:Kasir dapat mengisi nama barang, jumlah yang dibeli, dan harga satuan. Sistem 

secara otomatis menghitung total pembayaran dan menampilkannya kepada pengguna, mengurangi 

risiko kesalahan perhitungan. 

➢ Pencetakan Struk Otomatis:Setelah transaksi disimpan, sistem secara langsung menghasilkan struk 

pembayaran yang dapat dicetak. Struk ini mencantumkan detail lengkap transaksi, seperti tanggal, 

jumlah barang, harga satuan, dan total belanja 

➢ Rekapitulasi Bulanan:Aplikasi menyediakan fitur rekap data penjualan bulanan yang disusun dalam 

bentuk tabel. Data ini sangat bermanfaat untuk evaluasi performa penjualan dan perencanaan stok 

barang. 

➢ Login Berbasis Username dan Password:Untuk keamanan data, sistem menggunakan proses login 

sederhana. Hanya pengguna terdaftar seperti kasir atau admin yang dapat mengakses sistem, sehingga 

data transaksi lebih terlindungi. 

Cara penggunaan aplikasi kasir ini cukup sederhana, bahkan bagi pengguna yang belum terbiasa menggunakan 

sistem digital. Setelah login, kasir diarahkan ke halaman utama tempat transaksi dilakukan. Proses input data 

sangat mudah dipahami karena semua kolom sudah diberi label yang jelas. Setelah input selesai, kasir cukup 

menekan tombol “Simpan Transaksi” dan struk langsung bisa dicetak.Keunggulan aplikasi ini terletak pada 

efisiensinya. Sistem ini tidak memerlukan instalasi perangkat lunak tambahan, ringan dijalankan di komputer toko, 

serta mampu menyederhanakan alur kerja kasir. Selain itu, sistem ini juga mempercepat proses transaksi, 

meminimalkan kesalahan pencatatan, serta menghasilkan laporan penjualan yang terstruktur. Hal ini sangat 

mendukung kelancaran operasional harian toko, terutama dalam hal manajemen stok dan analisis performa 

penjualan.Berikut tampilan Gambar 2-5  dari system kasir ini. 

 
Gambar 2. Sistem login kasi Rzkids 

Dalam halaman login ini, pengguna diminta untuk mengisi username dan password. Form login terdiri dari 

dua kolom input: satu untuk nama pengguna (username) dan satu lagi untuk kata sandi (password), diikuti dengan 

tombol "Login" berwarna pink yang akan mengarahkan pengguna ke halaman utama aplikasi setelah validasi 

berhasil.Fitur login ini berfungsi untuk membatasi akses sistem hanya kepada pengguna yang memiliki otorisasi, 

khususnya admin atau kasir. Dengan adanya autentikasi ini, sistem memiliki lapisan keamanan awal untuk 

melindungi data transaksi dan stok barang yang tersimpan di dalam. 
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Gambar 2. Sistem transaksi kasir RzKids 

Setelah berhasil login, pengguna akan diarahkan ke halaman utama sistem ,Pada halaman ini, tersedia form 

sederhana untuk melakukan pencatatan transaksi penjualan di Toko RZ Kids. Antarmuka form ini dirancang 

dengan tampilan yang bersih dan warna dominan pink yang konsisten dengan identitas visual toko.Form input 

transaksi terdiri dari tiga kolom utama, yaitu: 

1. Nama Barang – tempat untuk mengetik nama produk, contohnya "baju sekolah putih cowo smp". 

2. Jumlah Barang – input angka sesuai jumlah barang yang dibeli. 

3. Harga Barang – berupa kolom input/dropdown yang diisi dengan harga satuan barang. 

Setelah semua data diisi, kasir dapat menekan tombol “Simpan Transaksi” berwarna pink untuk menyimpan data 

penjualan. 

 
Gambar 4. Pencetakan struk belanja toko RZKids 

Setelah transaksi selesai dilakukan melalui form input, aplikasi kasir RZ Kids secara otomatis menghasilkan 

struk pembayaran digital yang siap dicetak. Struk ini menampilkan informasi lengkap terkait transaksi yang telah 

dilakukan, dengan desain sederhana namun informatif dan mudah dibaca oleh pelanggan.Struk mencantumkan 

identitas toko seperti nama toko (RZ Kids), alamat, dan nomor telepon, diikuti oleh nomor transaksi, tanggal dan 

waktu, serta detail barang yang dibeli. Pada bagian utama, ditampilkan nama barang, jumlah yang dibeli, harga 

satuan, dan total harga. Informasi ini ditampilkan dalam format tabel kecil agar terstruktur dan rapi.Di bagian 

bawah struk, terdapat pesan penutup yang menyampaikan ucapan terima kasih kepada pelanggan serta catatan 

penting bahwa barang yang telah dibeli tidak dapat dikembalikan. Hal ini membantu memperjelas kebijakan toko 

kepada konsumen. 

 
Gambar 5. Rekapitulasi barang bulanan 

Fitur Rekapitulasi Barang Bulanan pada aplikasi kasir RZ Kids berfungsi untuk menampilkan laporan 

penjualan dalam format tabel yang ringkas dan mudah dipahami. Fitur ini secara otomatis mengolah data transaksi 
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yang telah dicatat sebelumnya, lalu menyajikannya dalam bentuk rekap yang dapat diakses oleh admin toko kapan 

saja.Tabel rekap menampilkan informasi penting seperti: 

• Nomor urut 

• Nama barang 

• Jumlah terjual dalam satuan pcs 

• Jumlah transaksi yang dilakukan untuk masing-masing barang 

• Total pendapatan yang diperoleh dari tiap barang 

Pada bagian bawah tabel, sistem juga dapat menyajikan total keseluruhan pendapatan toko dalam satu bulan. 

Semua data ini diperoleh dari hasil input transaksi harian dan secara otomatis disimpan serta diproses oleh 

sistem.Fitur ini menjadi salah satu komponen penting dalam mendukung kegiatan operasional dan evaluasi 

penjualan toko secara berkala, terutama dalam mengukur performa penjualan produk setiap bulan.Untuk 

mengevaluasi penggunaan aplikasi kasir yang diterapkan pada Toko RZ Kids Tembilahan, penulis menggunakan 

pendekatan analisis SWOT. Metode ini dipilih karena mampu menggambarkan secara menyeluruh kondisi sistem, 

baik dari sisi kekuatan internal, kelemahan sistem, peluang pengembangan, hingga tantangan eksternal yang 

mungkin dihadapi. 

Analisis SWOT adalah sebuah metode analisis strategis yang digunakan untuk mengevaluasi kondisi suatu 

sistem atau organisasi dari empat aspek utama, yaitu Strengths (Kekuatan), Weaknesses (Kelemahan), 

Opportunities (Peluang), dan Threats (Ancaman). 

Metode ini bertujuan untuk membantu pengambil keputusan dalam memahami keunggulan yang dimiliki sistem, 

kekurangan yang perlu diperbaiki, potensi pengembangan ke depan, serta faktor eksternal yang dapat menghambat 

keberhasilan sistem tersebut.Dalam konteks pengembangan dan penggunaan aplikasi kasir pada Toko RZ Kids, 

analisis SWOT digunakan untuk meninjau sejauh mana sistem ini mendukung kegiatan operasional toko, serta 

untuk mengidentifikasi aspek-aspek yang bisa ditingkatkan guna mencapai efisiensi kerja dan kemudahan dalam 

pengelolaan transaksi penjualan. 

• Hasil Analisis SWOT pada Sistem Aplikasi Kasir RZ Kids 

 Strengths (Kekuatan) Weaknesses (Kelemahan) 

• Antarmuka sederhana dan mudah 

digunakan 
• Penyimpanan masih lokal/manual 

• Mempermudah pencatatan transaksi harian • Data tidak tersimpan otomatis ke cloud 

• Ada fitur cetak struk 
• Risiko kehilangan data jika komputer rusak atau 

error 

• Tidak memerlukan instalasi aplikasi 

tambahan 

• Tidak bisa diakses dari perangkat lain atau jarak 

jauh 

Opportunities (Peluang) Threats (Ancaman) 

• Dapat dikembangkan dengan integrasi 

Google Sheets 

• Risiko kehilangan data akibat kerusakan file 

atau sistem 

• Potensi dibuat versi online / mobile • Ketergantungan pada satu perangkat fisik 

• Bisa diterapkan di UMKM lain 
• Tidak ada backup otomatis yang menjamin 

keamanan data 

Berikut adalah penjabaran satu per satu dari isi tabel SWOT pada Toko RZ Kids Tembilahan: 

1.Strengths (Kekuatan)  

Salah satu kekuatan utama dari aplikasi kasir di Toko RZ Kids Tembilahan terletak pada kemudahan 

penggunaannya yang dirancang dengan antarmuka sederhana dan intuitif. Sistem ini memungkinkan kasir atau 

pemilik toko untuk langsung memahami cara pengoperasian tanpa perlu pelatihan teknis khusus. Hal ini sangat 

penting dalam konteks UMKM, yang seringkali memiliki keterbatasan dalam sumber daya manusia maupun 

anggaran pelatihan. Fitur-fitur dasar seperti input data barang, pencatatan jumlah pembelian, perhitungan otomatis 

total harga, dan pencetakan struk langsung tersedia dalam satu tampilan yang bersih dan konsisten. Proses transaksi 

pun menjadi lebih efisien karena setiap langkah dapat dilakukan dalam waktu singkat dan dengan tingkat kesalahan 

yang rendah, dibandingkan dengan pencatatan manual yang rawan kekeliruan. 

Lebih dari itu, sistem juga mendukung fungsi dokumentasi dan pelaporan yang membantu pengelolaan toko 

secara lebih terstruktur. Fitur rekapitulasi penjualan bulanan misalnya, memberikan kemudahan bagi pemilik untuk 

mengevaluasi performa penjualan setiap barang dan mengetahui pendapatan total secara otomatis. Ini membantu 

dalam pengambilan keputusan, seperti menentukan barang dengan permintaan tinggi atau mengevaluasi strategi 

promosi. Selain itu, fitur cetak struk memberikan nilai tambah dalam pelayanan pelanggan karena mampu 

menciptakan kesan profesional dan memperkuat kepercayaan konsumen. Keunggulan lainnya adalah sistem ini 

tidak memerlukan instalasi tambahan atau lisensi khusus, sehingga dapat dijalankan di perangkat komputer toko 
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yang sederhana. Hal ini menjadikan aplikasi ini sebagai solusi digital yang hemat biaya namun tetap efektif bagi 

skala bisnis mikro hingga menengah seperti RZ Kids. 

2. Kelemahan (Weaknesses) 

Meskipun aplikasi kasir yang digunakan di Toko RZ Kids Tembilahan memiliki sejumlah keunggulan, sistem 

ini juga memiliki beberapa kelemahan yang cukup signifikan dan perlu segera ditangani. Salah satu kelemahan 

utama adalah penyimpanan data yang masih bersifat lokal, di mana seluruh informasi transaksi hanya tersimpan 

pada perangkat komputer toko. Hal ini menyebabkan tingginya risiko kehilangan data apabila terjadi kerusakan 

perangkat, error sistem, atau gangguan listrik mendadak. Selain itu, sistem ini tidak dilengkapi dengan fitur 

pencadangan otomatis (auto-backup), sehingga seluruh data penjualan yang telah dicatat akan hilang secara 

permanen jika perangkat tidak dapat diakses kembali. Ketiadaan sistem cloud storage atau penyimpanan berbasis 

daring membuat keamanan data sangat rentan dan tidak menjamin kontinuitas operasional jika terjadi situasi 

darurat. 

Kelemahan lainnya terletak pada keterbatasan aksesibilitas sistem. Aplikasi ini hanya dapat dijalankan di satu 

perangkat komputer tertentu, tanpa kemampuan sinkronisasi atau akses dari perangkat lain seperti laptop atau 

smartphone. Hal ini membatasi fleksibilitas pemilik toko dalam memantau transaksi dari jarak jauh, terutama 

apabila toko memiliki lebih dari satu cabang atau jika pemilik sedang tidak berada di tempat. Selain itu, sistem ini 

belum dilengkapi dengan fitur otorisasi pengguna yang lebih kompleks seperti level akses untuk admin, kasir, atau 

supervisor, sehingga berpotensi menimbulkan celah keamanan dalam penggunaan sehari-hari. Dari sisi teknis, 

karena sistem bersifat desktop dan tidak berbasis web, maka pembaruan fitur dan perbaikan bug pun menjadi lebih 

sulit dilakukan tanpa intervensi langsung dari pengembang aplikasi. Hal-hal ini menunjukkan bahwa meskipun 

sistem telah membantu efisiensi transaksi harian, masih diperlukan pengembangan lanjutan untuk meningkatkan 

keandalan, skalabilitas, dan keamanan sistem secara menyeluruh. 

3.Peluang (Opportunities) 

Penerapan aplikasi kasir di Toko RZ Kids memiliki peluang besar untuk dikembangkan lebih lanjut guna 

mendukung digitalisasi usaha mikro yang berkelanjutan. Salah satu peluang utama adalah integrasi sistem dengan 

layanan cloud storage seperti Google Sheets atau Google Drive. Dengan integrasi ini, setiap transaksi yang dicatat 

dapat secara otomatis tersimpan secara daring dan diakses kapan saja serta dari mana saja. Hal ini tidak hanya 

meningkatkan keamanan data, tetapi juga memungkinkan pemilik toko untuk memantau aktivitas penjualan secara 

real-time, bahkan saat berada di luar toko. Selain itu, sistem juga dapat dikembangkan menjadi versi mobile atau 

web-based, sehingga bisa diakses dari berbagai jenis perangkat seperti smartphone atau tablet tanpa harus 

bergantung pada satu komputer saja. 

Selain aspek teknis, sistem aplikasi ini juga memiliki peluang untuk diperluas pemanfaatannya ke sektor UMKM 

lainnya. Banyak pelaku usaha mikro di wilayah seperti Tembilahan masih menggunakan pencatatan manual yang 

rawan kesalahan dan tidak efisien. Dengan menyesuaikan sedikit dari sisi tampilan dan kebutuhan, sistem yang 

digunakan di Toko RZ Kids dapat dikemas menjadi produk kasir digital sederhana yang bisa dimanfaatkan oleh 

toko-toko kecil lain, seperti toko kelontong, kios pakaian, atau usaha kuliner rumahan. Peluang komersialisasi ini 

bisa menjadi potensi bisnis tersendiri bagi pengembang atau bahkan bagi pemilik toko itu sendiri, yang dapat 

berbagi pengalaman dan menjadi duta digitalisasi UMKM di daerah. Oleh karena itu, perlu adanya langkah 

strategis untuk menjadikan aplikasi ini sebagai solusi yang skalabel dan siap bersaing dalam ekosistem digital 

UMKM Indonesia. 

4.Ancaman(Threats)  

Meskipun aplikasi kasir memberikan kemudahan dalam pencatatan transaksi, sistem ini tetap menghadapi 

sejumlah ancaman eksternal yang dapat memengaruhi keberlanjutannya. Ancaman paling nyata adalah risiko 

kehilangan data akibat kerusakan perangkat keras, gangguan sistem, atau serangan virus. Karena sistem belum 

dilengkapi dengan fitur pencadangan otomatis atau proteksi data berbasis cloud, maka apabila komputer toko 

mengalami kerusakan, semua data yang tersimpan bisa hilang tanpa dapat dipulihkan. Hal ini menjadi ancaman 

serius karena data penjualan merupakan aset penting dalam operasional toko, terutama dalam menyusun laporan 

bulanan, mengevaluasi performa produk, dan merencanakan strategi penjualan jangka panjang. Selain itu, tidak 

adanya sistem proteksi ganda seperti enkripsi data atau sistem otentikasi multi-level juga membuka peluang 

terjadinya akses tidak sah ke dalam sistem oleh pihak yang tidak berkepentingan. 

Ancaman lain yang juga perlu diperhatikan adalah ketergantungan pada satu perangkat fisik untuk menjalankan 

seluruh aktivitas transaksi. Apabila perangkat tersebut mengalami gangguan atau sedang dalam perbaikan, maka 

seluruh proses operasional toko bisa terhenti karena tidak ada alternatif akses lain. Di sisi lain, ketergantungan 

pada koneksi listrik dan tidak adanya fitur cadangan tenaga (misalnya melalui UPS atau sistem offline mode) juga 

menjadikan sistem ini kurang tangguh dalam menghadapi kondisi tidak terduga seperti pemadaman listrik. Selain 

faktor teknis, ancaman juga datang dari sisi sumber daya manusia, seperti kurangnya literasi digital staf atau kasir 

yang bisa menyebabkan kesalahan dalam pengoperasian sistem, atau bahkan kehilangan kepercayaan dalam 

penggunaan teknologi. Oleh karena itu, perlu dilakukan mitigasi risiko melalui pengembangan sistem yang lebih 

tangguh dan pelatihan berkala bagi pengguna untuk mengurangi dampak dari ancaman-ancaman tersebut 

4. Conclusion 

Penggunaan aplikasi kasir di Toko RZ Kids Tembilahan memberikan dampak positif terhadap efisiensi 

pencatatan transaksi penjualan,aplikasi ini memiliki antarmuka yang sederhana, mudah digunakan, dan dilengkapi 
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fitur penting seperti pencetakan struk memerlukan instalasi tambahan, sehingga sangat mendukung operasional 

toko secara praktis Namun, sistem ini masih memiliki beberapa kelemahan, terutama dalam hal penyimpanan data 

yang hanya bersifat lokal, tidak adanya integrasi cloud, dan belum tersedianya sistem backup otomatis hal ini 

menimbulkan risiko kehilangan data apabila terjadi kerusakan perangkat atau gangguan system, di sisi lain terdapat 

peluang pengembangan yang cukup besar, seperti pembuatan versi online atau mobile dan integrasi dengan 

platform seperti Google Sheets, yang dapat meningkatkan fleksibilitas dan keamanan data. Meski demikian, 

ancaman eksternal seperti ketergantungan pada satu perangkat dan ketiadaan sistem cadangan tetap perlu 

diantisipasi,Secara keseluruhan, aplikasi kasir ini sudah cukup baik untuk operasional toko skala kecil, namun 

masih memerlukan pengembangan lebih lanjut untuk menjamin keamanan, keberlanjutan, dan skalabilitas sistem 

di masa mendatang. 
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